Regulamin serwisu internetowego psushi.pl

1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dziatajgcego pod adresem
www.psushi.pl (,,serwis”) prowadzonego przez Pracownie Sushi sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w Warszawie, ul.
Kolejowa 45 lok U10, 01-210 Warszawa, posiadajgcej NIP: 5272660581, REGON: 143185951, zarejestrowang
w Sadzie Rejonowym dla M. st. Warszawy w Warszawie Xl wydziat Krajowego rejestru Sgdowego pod nr KRS
659535 (,,Pracownia”).

2. Serwis umozliwia uzytkownikom przegladanie w sieci Internet oferty sushi Pracownia Sushi w Warszawie i
sktadanie zamdwien na dostepne w nich produkty z dostawg lub odbiorem osobistym.

3. Korzystanie z serwisu i aplikacji jest bezptatne. Ptatnos$¢ za zamdwione produkty okreslona jest zawsze
szczegétowo w podsumowaniu zamdwienia.

4. Zamoéwienie w pizzerii oznacza zawarcie umowy pomiedzy Pracownig Sushi, a uzytkownikiem. Umowa
zostaje zawarta w chwili potwierdzenia uzytkownikowi przez Pracownie Sushi faktu przyjecia zamdwienia.
Doktadne dane dotyczgce zamdwienia zostang przekazane uzytkownikowi w potwierdzeniu zamdwienia.

5. Regulamin okresla prawa i obowigzki restauracji Pracownia Sushi i uzytkownikow serwisu. Pracownia
Swiadczy ustugi w ramach serwisu zgodnie z regulaminem.

6. Korzystanie z serwisu lub aplikacji oznacza zgode na postanowienia regulaminu. Kazdy uzytkownik
powinien zapoznaé sie z trescig regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z serwisu lub aplikacji.
Uzytkownik, ktdry nie wyraza zgody na postanowienia regulaminu powinien zaprzesta¢ korzystania z serwisu
7. Pracownia Sushi w ramach serwisu nie $wiadczy ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2 2004 nr 171 poz. 1800 z pdzn. zm.), w zwigzku z powyzszym
wszelkie reklamacje zwigzane z tego rodzaju ustugami, uzytkownik powinien kierowaé do operatora
telekomunikacyjnego, z ktérego ustug korzysta.

8. Korzystanie z serwisu wymaga posiadania przez uzytkownika urzgdzenia pozwalajgcego na dostep do sieci
Internet, przegladarki Edge, Chrome, Safari, Firefox, Opera lub ich nowszych wersji oraz oprogramowania
akceptujacego pliki cookies.

2. Wiasnos¢ intelektualna i licencje

1. Pracownia Sushi posiada wszelkie prawa wifasnosci intelektualnej do serwisu i aplikacji, w szczegdlnosci
Pracownia Sushi posiada wszelkie prawa do nazwy, domeny, uktadu, elementdéw graficznych oraz wszelkich
innych twdrczych elementdow serwisu i aplikacji.

3. Koszty wysytki
2. Koszty uzaleznione sg od miejsca docelowego dostawy (wskazanie dzielnicy w Warszawie).

4. Postanowienia zwigzane ze $wiadczeniem przez sklep internetowy ustug drogg elektroniczng

3. W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy, niniejszy Regulamin stanowi
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

4. Sklep Internetowy nieodptatnie udostepnia ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed zawarciem umowy
o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguja sie ustugobiorcy. W
szczegblnosci ustugobiorcy mogg bez jakichkolwiek ograniczen pobieraé Regulamin ze strony sklepu
internetowego jako plik w formacie html, zapisywa¢ Regulamin na posiadanych nos$nikach pamieci oraz
wydrukowa¢ go w dowolnej ilosci egzemplarzy.



5. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy sg nastepujace:

a. zawieranie umow sprzedazy on-line (w zakresie towardéw sprzedawanych przez Sklep

Internetowy),

b. serwis subskrypcyjny (zapisanie sie do listy obiorcow jest dobrowolne).
6. Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci wymagania techniczne niezbedne do
wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie Sklep Internetowy sg nastepujace:
7. pofaczenie z siecig Internet,
8. przegladarka internetowa umozliwiajagca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML),
9. klient poczty elektronicznej.
10.Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorcéw tresci o charakterze bezprawnym.
11.Warunki rozwigzywania uméw o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng okreslajg bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa.
12.Sklep Internetowy niniejszym okresla tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug swiadczonych droga
elektroniczna:
13.Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng przez Sklep Internetowy,
14.Reklamacja moze zosta¢ wystana pocztg elektroniczng na adres: zamowienia@pracowniasushi.email
15.Reklamacja powinna zawieraé¢ oznaczenie ustugobiorcy i wskazanie okolicznosci uzasadniajacych jej
ztozenie.
16.Sklep Internetowy dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane bez zbednej zwtoki.
17.0 uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Sklep Internetowy zawiadomi ustugobiorce
niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.
18.Sklep Internetowy informuje, ze wprowadza nastepujace dane, niebedgce sktadnikiem tresci ustugi
Swiadczone] drogg elektroniczng, do systemu informatycznego, ktdrym postuguje sie ustugobiorca:
19.Cookies - sg to krdtkie pliki tekstowe, zawierajgce informacje, zapisywane w systemie informatycznym
kupujacego (tj. na komputerze, z ktérego dokonano potaczenia ze Sklepem Internetowym), mozliwe do
odczytania przez Sklep Internetowy. Pliki te pozwalajg na pdzniejszg identyfikacje kupujgcego w razie
ponownego potgczenia z kupujacego z komputera, na ktérym zostaty zapisane. Cookies sg wykorzystywane
przez Sklep Internetowy w nastepujgcych celach: dla utatwienia Kupujacemu korzystania z zasobdéw Sklepu
Internetowego, w celu dostosowania wygladu Sklepu Internetowego do oczekiwan i potrzeb konkretnego
kupujgcego (tzw. personalizacja), w celu monitorowania ruchu na stronach Sklepu Internetowego, w tym
poréwnania czestotliwosci korzystania z okreslonych zasobdéw przez kupujgcych. Kupujacy ma prawo w
kazdym czasie wytgczy¢ ,, cookies” . Wytaczenie obstugi ,,cookies” jest mozliwe w przegladarce kupujacego.
20.Sklep Internetowy przesyta kupujgcemu e-maile, w ktérych potwierdza otrzymanie zamdwienia,
ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamdéwienia do realizacji i przebieg realizacji zamodwienia.

5. Uszkodzenia i braki w transporcie oraz opéznienia
21.W przypadku, gdy doreczone zamdwienie nie jest zgodne z warunkami ustalonymi podczas rozmowy -
prosimy o kontakt z obstugg po telefonem 222209915,
22.W przypadku gdy doreczone zamdwienie ulegto zniszczeniu lub przesytka nie byta kompletna - prosimy o
kontakt z obstugg po telefonem 222209915
23.Po ztozeniu reklamacji oraz jej pozytywnym rozpatrzeniu, Sprzedawca zobowigzuje sie wysta¢ ponownie
zamoéwienie do Konsumenta lub przystac na inne, bezposrednie ustalenia.

6. Zamodwienia i ptatnos¢
24.W celu zamodwienia produktu przez uzytkownika niezalogowanego w serwisie, konieczne jest wykonanie
nastepujacych krokow:



a. Woybranie produktéw dostepnych w sekcji Menu na stronie oraz wskazanie ich liczby
Wybierane przez uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane s w koszyku zamoéwien, do
ktérego w kazdej chwili uzytkownik moze dodac nowy lub usungé wybrany wczesniej produkt;

b. Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwosé przejrzenia petnej ich listy
wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng za cate zamoéwienie;

c. Wybranie produktéw z oferty Pracowni Sushi oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych
parametrow z listy, gdy produkt moze by¢ spersonalizowany na zyczenie uzytkownika.
Wybierane przez uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane s w koszyku zamoéwien, do
ktorego w kazdej chwili uzytkownik moze dodac nowy lub usungé wybrany wczesniej produkt;

d. Jezeli uzytkownik potwierdza zgodno$¢ listy produktéw z dokonanym wczesniej wyborem,
zostanie poproszony o:

i. podanie nazwy (imie i nazwisko lub nazwa firmy), numeru telefonu, adresu dostawy,
maila, numeru NIP (tylko jesli zamdwienie na firme) oraz instrukcji dla dostawcy — w
przypadku ,Dostawy”

ii. podanie nazwy (imie i nazwisko lub nazwa firmy), numeru telefonu, adresu dostawy,
maila, numeru NIP (tylko jesli zamowienie na firme) — w przypadku ,Odbioru
osobistego”.

e. Wybranie jednej ze wskazanych metod ptatnosci;

25. W celu zamdwienia produktu przez uzytkownika zalogowanego w serwisie konieczne jest wykonanie
nastepujacych krokow:
a. Zalogowanie sie w serwisie;
b. Wybranie produktéw dostepnych w sekcji Menu na stronie oraz wskazanie ich liczby
Wybierane przez uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane sg w koszyku zaméwien, do
ktorego w kazdej chwili uzytkownik moze dodac nowy lub usung¢ wybrany wczesniej produkt;
c. Po dokonaniu wyboru produktéw, uzytkownik uzyska mozliwos¢ przejrzenia petnej ich listy
wraz z cenami jednostkowymi za kazdy z nich i tgczng ceng za cate zamédwienie;
d. Woybranie produktédw z oferty Pracowni Sushi oraz wskazanie ich liczby lub szczegétowych
parametrow z listy, gdy produkt moze by¢ spersonalizowany na zyczenie uzytkownika.
Wybierane przez uzytkownika produkty na biezgco wyswietlane sg w koszyku zamédwien, do
ktérego w kazdej chwili uzytkownik moze dodac nowy lub usung¢ wybrany wczesniej produkt;
26.Akceptowane przez Pracownie sposoby ptatnosci to:
27.a. karta kredytowa lub gotowka; ptatnosé odbywa sie przy odbiorze towaru
28.b. karta kredytowa lub przelew bankowy; ptatnos¢ odbywa sie przed odbiorem towaru (ptatnosci online);
operatorem tych ptatnosci jest Tpay S.A.

7. Zakres dziatarh Pracowni w ramach serwisu i aplikacji
1. Pracownia doktada wszelkich staran, aby serwis dziatat poprawnie, ale nie gwarantuje ciggtej dostepnosci.
Pracownia moze czasowo zawiesi¢ dziatanie serwisu lub aplikacji, gdy koniecznie to bedzie w celu usuniecia
awarii lub poprawy ich dziatania.
2. Pracownia zastrzega sobie prawo do usuniecia nieaktywnych profili.
3. Pracownia zastrzega sobie prawo do ingerencji w profil uzytkownika w celu usuniecia nieprawidtowosci w
funkcjonowaniu serwisu oraz zaktécen lub probleméw w funkcjonowaniu profilu.
4. Jakiekolwiek préby wtamania do serwisu |, ztamania kodéw oraz korzystania z nich w sposéb niezgodny z
Regulaminem, mogg pociggna¢ za sobg bez uprzedzenia nieodwracalne zablokowanie dostepu do serwisu
oraz stosowne kroki prawne.
5. Pracownia zastrzega sobie prawo zakonczenia swiadczenia ustugi serwisu lub aplikacji.



8. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest Pracownia Sushi sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg w
Warszawie, ul. Kolejowa 45 lok U10, 01-210 Warszawa, ktdra przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
dalej RODO, oraz zgodnie z Politykg Prywatnosci stanowigcg Zatacznik do Regulaminu.
2. Dane osobowe zawarte w formularzu rejestracyjnym i formularzu zamowienia przetwarzane sg przez
administratora w celu przyjmowania zamdwien i realizacji uméw z uzytkownikiem (podstawg prawnag
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
realizacji zamdwienia. Administrator moze takze przetwarzac te dane dla celow wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych intereséw Administratora a polegajacych na prowadzeniu marketingu produktow i ustug
wtasnych Pracowni w celach analitycznych i statystycznych, a takze w celu realizacji cigzagcych na Pracowni
obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wynikajgcych z prawa podatkowego (podstawg prawng
przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).
3. Przesytfanie informacji handlowej Uzytkownikom bedacym oznaczonymi osobami fizycznymi za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS) wymaga odrebnej zgody Uzytkownika na przetwarzanie w
tym celu danych osobowych. W wypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie w tym celu danych osobowych
podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. a) RODO. Uzytkownikowi w kazdym czasie
przystuguje prawo cofniecia wyrazonej zgody.
4. Dane osobowe uzytkownikéw moga zosta¢ udostepnione franczyzobiorcom Pracownia Sushi sp. z 0.0. sp.k.
wytacznie w celu realizacji zamdwienia Uzytkownika oraz podmiotom, z pomocg ktérych dokonywany jest
marketing produktow witasnych i ustug Pracownia Sushi sp. z 0.0. sp.k.. Jezeli uzytkownik dokonuje ptatnosci
online za pomocg systemu Tpay, dane osobowe Uzytkownika zostang udostepnione firmie Krajowy Integrator
Patnosci S.A. (adres siedziby: ul. Sw. Marcina 73/6, 182, 61-808 Poznar) w celu realizacji ptatnosci.
5. Administrator nie bedzie przechowywa¢ danych osobowych Uzytkownikéw dtuzej, niz jest to niezbedne do
osiggniecia celéw, ktdre legty u podstaw ich gromadzenia, chyba ze zgodnie z prawem jest wymagane lub
dozwolone przechowywanie danych przez dtuzszy okres czasu.
6. Administrator ma prawo uzalezni¢ $wiadczenie swoich ustug i korzystanie z serwisu lub aplikacji od
weryfikacji danych osobowych uzytkownika.
7. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych w kazdym czasie, jak réwniez prawo do ich poprawiania,
do wyrazenia sprzeciwu lub ograniczenia co do ich przetwarzania, do zadania ich usuniecia, do ich
przeniesienia. Prawa te Uzytkownik moze realizowad poprzez kontakt z Administratorem danych pod adresem
podanym w pkt.l.1 Regulaminu lub za pos$rednictwem adresu e-mail: dane.osobowe@dominospizza.pl
Uzytkownik ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.
8. Uzytkownik jest zobowigzany do podania w formularzu prawidtowych danych, jak tez ich aktualizaciji.
9. W przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci z prawdag badz aktualnosci podanych przez
uzytkownika danych w formularzu rejestracyjnym, administrator moze zablokowac profil do czasu wyjasnienia
sprawy.
10. Administrator moze udostepnia¢ dane osobowe uzytkownikéw wytgcznie wtasciwym organom wiadzy
publicznej i wymiaru sprawiedliwosci dziatajgcym na podstawie i w granicach przepisdw prawa bgdz osobom
trzecim, jezeli obowigzek udostepnienia danych na ich zgdanie wynika z przepisdw prawa.

9. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.



2. Pracownia jest uprawniona do wprowadzania zmian w regulaminie ze skutkiem na przyszto$é¢ z
nastepujgcych waznych przyczyn:
a. zostanie wprowadzona nowa funkcjonalnosé serwisu lub aplikacji, korzystanie z ktérej nie
moze odbywac sie na podstawie dotychczasowego regulaminu;
b. zmiana jest wymuszona przepisami prawa;
zostanie zmieniona dotychczasowa funkcjonalnos$¢ serwisu lub aplikacji, w szczegdlnosci w
celu zwiekszenia komfortu lub utatwienia korzystania z serwisu lub aplikacji.
3. O kazdej zmianie regulaminu zarejestrowany Uzytkownik zostanie poinformowany e-mailem. Dodatkowo,
informacja o zmianie regulaminu zostanie umieszczona w widocznym miejscu w serwisie lub aplikacji przez
miesigc od dnia zmiany regulaminu.
4. Zmiana regulaminu wchodzi w zycie od daty wskazanej w informacji o zmianie regulaminu.
5. W przypadku jakiejkolwiek zmiany regulaminu uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustug ze skutkiem
natychmiastowym. Procedura rezygnacji opisana jest powyzej.
6. Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego konsumentem, ktére
przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepisdow prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy
postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, przyznajgcymi
konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy
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